Schéma pluriannuel de mise en accessibilité
Ville d'Altkirch — 2026-2029
1. Contexte et cadre légal
Les sites internet de la Ville d'Altkirch (altkirch-alsace.fr et reservations.altkirch-alsace.fr) constituent des services de communication au public en ligne d'une collectivité territoriale au sens de l'article 47 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005. À ce titre, ils sont soumis depuis 2020 à l'obligation d'accessibilité définie par le Référentiel Général d'Amélioration de l'Accessibilité (RGAA).
Depuis 2024, l'ARCOM est compétente pour contrôler le respect de cette obligation et peut prononcer des sanctions financières en cas de manquement (déclaration d'accessibilité ou schéma pluriannuel absents, plan d'actions annuel non publié), pouvant aller jusqu'à 50 000 € par service en ligne, renouvelable tous les 6 mois tant que la situation n'est pas corrigée.
Le présent document constitue le schéma pluriannuel de mise en accessibilité de la Ville d'Altkirch pour la période 2026-2029, conformément au cadre défini par la DINUM.
2. Périmètre concerné
1. Site institutionnel : altkirch-alsace.fr (WordPress)
1. Site de billetterie / réservation en ligne : reservations.altkirch-alsace.fr (PrestaShop), comprenant la billetterie Piscine et la billetterie Spectacles
La Patinoire est actuellement présentée uniquement à titre informatif (pas de module de réservation en ligne à ce jour) ; elle est incluse dans le périmètre de veille éditoriale mais ne constitue pas un service transactionnel distinct au sens du RGAA tant qu'aucune billetterie en ligne ne lui est associée.
3. État des lieux initial
Aucun audit RGAA complet n'a été réalisé à ce jour. Un premier repérage a permis d'identifier des points d'attention prioritaires : alternatives textuelles manquantes sur des images porteuses d'information, icônes fonctionnelles potentiellement sans nom accessible sur le site de réservation, points à vérifier de façon outillée sur les contrastes, la navigation au clavier, la structuration du contenu et la bannière de consentement aux cookies.
Ces constats préliminaires seront précisés et complétés par l'audit ciblé mené dans le cadre du Palier 1 (voir grille d'audit associée), puis par l'audit RGAA complet prévu au Palier 2.
4. Gouvernance et moyens
1. Pilotage politique et administratif : Mairie d'Altkirch (direction de la communication / service informatique).
1. Prestataire technique en charge de la maintenance et des corrections : [nom du prestataire].
1. Référent accessibilité numérique désigné : [nom / fonction à désigner].
1. Publication et mise à jour de la déclaration d'accessibilité et du plan d'actions annuel : au moins une fois par an, et à chaque évolution significative des sites.
5. Trajectoire pluriannuelle 2026-2029
La trajectoire est structurée en trois paliers progressifs, permettant de réduire rapidement l'exposition au risque tout en maîtrisant l'effort et le budget engagés à chaque étape.
Palier 1 (2026) — Mise en sécurité et corrections prioritaires
Publication des mentions obligatoires (déclaration d'accessibilité, schéma pluriannuel, plan d'actions 2026), audit ciblé des pages clés du parcours de réservation, corrections à fort impact et effort maîtrisé : contrastes, textes alternatifs, labels de formulaires, navigation au clavier, structuration du contenu, accessibilité de la bannière de consentement aux cookies. Estimation : 8 à 9 jours.
Palier 2 (2027) — Mise en conformité substantielle du parcours de réservation
Audit RGAA complet, tests réels avec lecteurs d'écran, corrections approfondies sur l'ensemble du tunnel de réservation et de paiement (billetterie Piscine et Spectacles). Périmètre précis chiffré à l'issue des résultats du Palier 1.
Palier 3 (2028-2029) — Conformité complète et refonte ciblée
Conformité RGAA quasi totale, refonte des éléments les plus contraignants (notamment le module de réservation de billets). Palier engagé sous réserve d'arbitrage budgétaire, sur la base des résultats du Palier 2.
6. Plan d'actions annuel détaillé
	Année
	Actions
	Périmètre
	Pilote
	Indicateur

	2026
	Publier la déclaration d'accessibilité et le schéma pluriannuel
	Tous sites
	Mairie
	Documents en ligne

	2026
	Auditer les pages clés du parcours de réservation (Palier 1)
	reservations.altkirch-alsace.fr
	Prestataire
	Grille d'audit livrée

	2026
	Corriger : alt text, contrastes, labels formulaires, clavier, cookies
	Tous sites
	Prestataire
	Non-conformités corrigées

	2027
	Réaliser l'audit RGAA complet du parcours de réservation
	reservations.altkirch-alsace.fr
	Prestataire
	Taux de conformité RGAA

	2027
	Tests utilisateurs avec lecteurs d'écran (NVDA / VoiceOver)
	Tunnel de réservation
	Prestataire
	Rapport de tests

	2027-28
	Corrections substantielles issues de l'audit complet
	reservations.altkirch-alsace.fr
	Prestataire
	Taux de conformité RGAA

	2028-29
	Refonte ciblée du module de réservation si nécessaire
	reservations.altkirch-alsace.fr
	Mairie / Prestataire
	Conformité quasi totale

	Continu
	Former les agents publiant du contenu (images, PDF, liens)
	Tous sites
	Mairie
	Session(s) de formation

	Annuel
	Mettre à jour la déclaration et publier le plan d'actions de l'année
	Tous sites
	Mairie
	Documents à jour


7. Formation et sensibilisation
Une sensibilisation des agents publiant du contenu sur le site (rédaction de textes alternatifs, structuration des titres, dépôt de documents PDF accessibles) sera organisée dès le Palier 1, afin d'éviter la réapparition des non-conformités les plus fréquentes après correction.
8. Suivi et mise à jour du schéma
Le présent schéma pluriannuel est établi pour la période 2026-2029. Il fera l'objet d'un bilan annuel et sera actualisé en fonction des résultats des audits successifs (Paliers 1, 2 et 3) et des évolutions techniques des sites.
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